
Asuransi HealthCare+

Kenapa HealthCare+ penting?

Kondisi Umum    General Condition

Keunggulan Produk HealthCare+      Product Advantages HealthCare+ 

Manfaat HealthCare+     Benefit of HealthCare+ 

Why HealthCare+ is important? 

HealthCare+ Insurance

Brosur ini merupakan suatu penjelasan dan/atau ilustrasi secara garis besar mengenai produk asuransi. Segala ketentuan, 
syarat, dan kondisi pertanggungan ditetapkan dalam polis asuransi yang berlaku. Silahkan menghubungi kami di Sompo 
Care 24 jam 14051 atau email di customer@sompo.co.id untuk penjelasan lebih lanjut.

Your corporate partner in health with better experience, transparent and the spirit to care.We’re 
always here for your, whether you want to learn about health insurance, or you have questions 
about your plan, its easy to connect with us!

    Partner perusahaan Anda dalam kesehatan dengan pengalaman yang lebih 
baik, transparan, dan semangat untuk peduli.Kami selalu disini untuk Anda jika 
Anda ingin lebih memahami tentang asuransi kesehatan atau Anda memiliki 
pertanyaan tentang plan Anda, sangat mudah terhubung dengan kami!

Asuransi HealthCare+ adalah program asuransi kesehatan yang memberikan perlindungan kepada anggota 
grup yang akan menjadi karyawan perusahaan atau anggota organisasi. HealthCare+ menyediakan 
akses 24 jam melaui Aplikasi Seluler, Portal Web HRD dan Provider Laporan Jaringan
   
HealthCare+ insurance is a health insurance plan that provides coverage to members of a group that 
tends to be employees of a company or members of an organization. HealthCare+ provides 24 hours 
access through Mobile Apps, HRD Web Portal, Network Report Provider.

Card Services and Hospital Network:
24 hours HelpLine 021 - 29275117

Claim and other services
Sompo Care 24 Hours 14051
Email: cutomer@sompo.co.id
Whatsapp: +62 81113 14051

Pelayanan Kartu dan Jaringan 
Rumah Sakit
24 Jam HelpLine 021 - 29275117

Layanan Klaim dan lainnya
Sompo Care 24 Hours 14051
Email: cutomer@sompo.co.id
Whatsapp: +62 81113 14051

Pelayanan Darurat   
Emergency Services

1.	 Usia maksimal untuk peserta dewasa adalah 65 tahun

2.	 Menjamin anak Maks 3 dengan usia 0 hari sampai 23 
tahun (masih sebagai Pelajar, Belum Menikah dan Belum 
Bekerja)

3.	 Kadaluarsa klaim 90 hari kalender dari tanggal pelayanan 
(termasuk dengan Re-claim)

4.	 Masa tunggu penyakit dihapuskan

5.	 Menjamin pre existing condition

6.	 Excess claim akan ditagihkan ke peserta pada saat 
proses pulang dari RS (tidak menutup kemungkinan 
akan adanya ekses susulan)

1.	 Biaya Premi terjangkau
2.	 Tersedia fasilitas cashless di ± 1600 rumah sakit dan 

klink di Indonesia, Singapura dan Malaysia
3.	 Tersedia manfaat Hospital Cash Plan
4.	 Tersedia call center 24 jam
5.	 Tersedia fasilitas mobile aplikasi dan web portal 
6.	 Tersedia fasilitas SMS Gateway untuk peserta
7.	 Seminar kesehatan preventif kepada karyawan
8.	 Persyaratan klaim sederhana
9.	 Pembayaran klaim diterima dalam waktu 10 hari kerja

10.	 Memberikan detail Informasi Pemakaian Klaim secara 
regular kepada HRD perusahaan.

	 1.	 Manfaat Rawat Inap & Pembedahan 
		  memberikan penggantian biaya perawatan rumah sakit 

dan biaya pembedahan (rawat inap maupun tanpa rawat 
inap) sesuai dengan manfaat dari masing-masing kelas 
yang dipilih

	
	 2.	 Manfaat Rawat  Jalan
		  memberikan penggantian rawat jalan bagi karyawan dan 

keluarganya berupa penggantian biaya konsultasi/
pemeriksaan kesehatan, biaya obat-obatan, biaya 
pemeriksaan laboratorium, biaya vaksinasi, biaya 
fisioterapi yang direkomendasikan oleh dokter, dan biaya 
perawatan gigi dasar.

		
	 3.	 Manfaat Rawat Bersalin 
		  memberikan penggantian biaya- biaya yang berhubungan 

dengan perawatan bersalin
		
	 4.	 Manfaat Rawat Gigi
		  memberikan penggantian biaya-biaya yang berhubungan 

dengan perawatan gigi mulai dari perawatan dasar, 
perawatan khusus, tindakan pencegahan dan 
pemasangan gigi palsu yang direkomendasikan oleh 
dokter.

		
	 5.	 Manfaat Kacamata
		   memberikan penggantian biaya-biaya yang berhubungan 

dengan kacamata yang direkomendasikan oleh dokter.

	 1.	 Benefits of hospitalization & surgery, 
		  providing hospital care and surgical costs (hospitalization 

without medical expenses) according to the benefits of 
each class chosen.

	 2.	 Outpatient benefits, 
		  provide outpatient reimbursement for employees and 

reimbursement fees for consultation fees, medication 
checks, laboratory examination fees, vaccination fees, 
physiotherapy fees offered by doctors, and basic dental 
care costs. 

	 3.	 Maternity care benefits
	 	 providing costs associated with maternity care 
		
	 4.	 Benefits of Dental Care
		  provide costs associated with dental care ranging from 

basic care, special care, preventive measures and 
installation of dentures recommended by doctors. 

	 5.	 Benefits of Glasses
	 	 provide costs associated with glasses recommended by 

doctors. 

1.	 Maximum age of the insured (adult) is 65 years old

2.	 Guarantees max 3 children aged 0 days to 23 years old 
(still a student, not married and not working)

3.	 Expiration of claims 90 calendar days from the date of 
service (including re-claim)

4.	 The waiting period for the disease is eliminated

5.	 Guarantee pre existing condition

6.	 Excess claim will be billed to the insured during the return 
process from the hospital (does not rule out the possibility 
of subsequent excesses)

1.	 Affordable Premium
2.	 Cashless facility in more than 1600 providers in Indonesia, 

Singapore and Malaysia
3.	 Hospital Cash Plan facility
4.	 24 hours Call Center
5.	 Mobile Application for Android and iPhone
6.	 SMS Gateway for the insured
7.	 Preventive Health Talk for employees
8.	 Simple claim requirement
9.	 Claim payment is received within 10 business days

10.	 Quarterly claim usage report to management
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